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Informasjon om Relaterte Tjenestedata for Brukere av Roadsync / Roadsync Duo (art. 3 (3) i EUs 
Dataforordning) 

Ved å bruke Roadsync / Roadsync Duo sammen med motorsykkelen din, genereres data som du kan få tilgang 
til og administrere i samsvar med lovbestemmelsene, spesielt Dataforordningen. 

I denne informasjonen om relaterte tjenestedata informerer vi deg, i egenskap av bruker i henhold til 
Dataforordningen, hvilken type data din Honda-motorsykkel og Roadsync / Roadsync Duo genererer, 
potensielt volum av slike data, hvordan de lagres, deles og hvordan du kan få tilgang til og administrere slike 
data, og hvilke rettigheter du har angående dataene. Vi ber deg derfor lese følgende informasjon nøye. 

1. Definisjoner 

1.1 Tilkoblet Produkt betyr en gjenstand som innhenter, genererer eller samler inn data om bruken 
eller miljøet, og som er i stand til å kommunisere produktdata via en elektronisk 
kommunikasjonstjeneste, fysisk tilkobling eller tilgang på enheten (f.eks. et tilkoblet kjøretøy eller 
motorsykkel); 

1.2 Produktdata er data som genereres ved bruk av et tilkoblet produkt som er utformet for å kunne 
hentes via en elektronisk kommunikasjonstjeneste, fysisk tilkobling eller tilgang på enheten. 

1.3 Relatert tjeneste betyr en digital tjeneste som kan knyttes til driften av et tilkoblet produkt (som 
resulterer i en toveisrettet utveksling av data) og som påvirker funksjonaliteten, oppførselen eller 
driften av dette tilkoblede produktet (på en slik måte at fraværet av den vil hindre det tilkoblede 
produktet i å utføre en eller flere av sine funksjoner). Typisk eksempel er en app som er koblet til et 
tilkoblet produkt. 

1.4 Med relaterte tjenestedata menes data som representerer digitaliseringen av brukerhandlinger 
eller hendelser knyttet til det tilkoblede produktet, registrert med hensikt av brukeren eller generert 
som et biprodukt av brukerens handling under leverandørens levering av relaterte tjenester. 

1.5 Bruker er en person som eier et tilkoblet produkt eller har rettigheter til å bruke det tilkoblede 
produktet eller som mottar relaterte tjenester. 

1.6 Datainnehaver betyr en fysisk eller juridisk person som har rett eller forpliktelse til å bruke og 
gjøre tilgjengelig data, inkludert, der det er avtalt, produktdata eller relaterte tjenestedata som den 
har hentet eller generert under levering av en relatert tjeneste. 

Når det gjelder begrepene som brukes, viser vi også til definisjonene i artikkel 2 i Dataforordningen.  

2. I samsvar med artikkel 3 (3) i Dataforordningen gir vi følgende informasjon til brukerne: 

2.1 Arten, det estimerte volumet og innsamlingsfrekvensen for produktdata som forventes å bli 
innhentet, og hvordan man får tilgang til eller henter slike data, inkludert datainnehaverens 
datalagringsordninger og varigheten av lagringen:  

Når du bruker motorsykkelen, samler motorsykkelen inn visse produktdata. Disse dataene trekkes 
ut fra motorsykkelen i sanntid til appen. Disse dataene samles deretter inn og lagres på en ekstern 
server. Dette innebærer følgende data: 

(a) Type data:  

App-bruker-ID, kjøretøyets måler-ID, tur-ID, tidsstempel, navigasjon, posisjon, kjøretøyets 
tilstand. 
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(b) Format:  

CSV. 

(c) Estimert volum:  

produktdata som motorsykkelen er i stand til å generere, avhenger av hvor ofte og hvor 
lenge den brukes, omtrent 0,5 MB per dag. 

(d) Varighet av oppbevaring i motorsykkelen:  

ingen data lagret på motorsykkelen. 

(e) Slik får du tilgang til og henter slike produktdata:  

se nedenfor 2.2. 

2.2 Arten og det estimerte volumet av relaterte tjenestedata som skal genereres og hvordan brukeren 
kan få tilgang til eller hente slike data, inkludert den potensielle datainnehaverens 
datalagringsordninger og varigheten av oppbevaringen og hvordan brukeren kan be om at dataene 
deles med en tredjepart og, der det er aktuelt, avslutte datadelingen 

(a) Typen data:  

De relaterte tjenestedataene består av sensordata innhentet fra brukerens mobilenhet og 
brukerens appbrukshistorikk: Appbruker-ID, appversjon, plassering, bruk, tids-ID, 
bokmerkede ruter. 

(b) Beregnet volum av relaterte tjenestedata som skal genereres:  

omtrent 0,2 MB per dag. 

(c) Datalagringsordninger og varigheten av oppbevaring:  

Dataene samles inn hvert 30. sekund. Data som er nødvendige for tjenestelevering lagres 
i fem år fra brukerens siste bruk, og data for analyse lagres i fem år etter innsamling. 

(d) Slik kan brukere få tilgang til produktinformasjon og relaterte tjenestedata: 

Hvis du er en bruker, Du kan få tilgang til og hente produktdata og relaterte tjenestedata 
via appen din.  

(e) Slik ber du om at data deles med en tredjepart:  

Hvis brukeren ønsker at dataene skal deles med en tredjepart, vennligst kontakt 
kundeservice.  

(f) Slik stopper du datadeling med tredjeparter: 

Brukeren må gå til appinnstillingene og endre om han vil dele data eller ikke.  

(g) Slik kan du slette produktdata og relaterte tjenestedata: 

For data generert på mobilenheten samlet inn gjennom mobilappen, kan fullstendig sletting 
av dataene gjøres ved å bruke funksjonen "Slett konto" i appen.  



 

 3 

2.3 Om datainnehaveren forventer å bruke lett tilgjengelige data selv og formålene som disse dataene 
skal brukes til, og om den har til hensikt å tillate en eller flere tredjeparter å bruke dataene til formål 
som er avtalt med brukeren: 

Datainnehaveren vil bruke dataene til utvikling og forbedring av tjenester og kan dele dem med 
tredjeparter som avtalt med deg som bruker.  

2.4 Mottakere av produkt- og relaterte tjenestedata: 

Vi tillater ikke andre parter å bruke dataene til formål som ikke er relatert til å utføre myHonda-
tjenestene   
som er avtalt med brukeren.  

2.5 identiteten til datainnehaveren, dennes handelsnavn og den geografiske adressen der 
datainnehaveren er etablert, og til andre databehandlere og kommunikasjonsmidlene som gjør det 
mulig å kontakte datainnehaveren raskt og kommunisere effektivt med datainnehaveren: 

(a) Datainnehaveren i henhold til Dataforordningen er: 

(i) Honda Motor Europe Ltd., Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL, 
Storbritannia, 

E-post/kontakt: Du kan kontakte kundestøtte via e-post 
(connectedservices.support@honda-eu.com) eller telefon (0345 200 8000). 

(ii) Honda Motor Company Ltd., 1-1, Minami-Aoyama, Minato-ku, Tokyo 107-8556, 
Japan 

E-post/kontakt: connectedservices.support@honda-eu.com eller på telefon 
(0345 200 8000).  

(b) Vi bruker følgende databehandlere:  

(i) Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irland 

(ii) Zendesk, 989 Market St, San Francisco, CA 94103, USA 

(iii) Allegis Group Japan KK, Toranomon First Garden 9F, 1-7-12 Toranomon, 
Minatoku Tokyo, Japan 

(iv) Dbt Labs Inc, 915 Spring Garden St. Suite 500, Philadelphia, PA 19123 USA. 

2.6 Om datainnehaveren er innehaver av forretningshemmeligheter som finnes i dataene som er 
tilgjengelige fra det tilkoblede produktet eller generert under levering av en relatert tjeneste, og, 
hvis den potensielle datainnehaveren ikke er forretningshemmelighetsinnehaveren, identiteten til 
forretningshemmelighetsinnehaveren: 

Ikke aktuelt. 

2.7 Varigheten av kontrakten mellom brukeren og datainnehaveren, samt ordningene for å si opp en slik 
kontrakt: 

Roadsync / Roadsync Duo er en gratis app (uten abonnement). Appen er tilgjengelig i en ubegrenset 
periode og kan slettes når som helst. 

2.8 Din rett til å klage: 
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Som bruker har du rett til å sende inn en klage til den relevante kompetente myndigheten i EU-
medlemsstaten der du har ditt vanlige oppholdssted eller arbeidssted hvis du mener at din rett i 
henhold til Dataforordningen er krenket (artikkel 38 i Dataforordningen).  

3.  Endringer i denne Informasjonen om Relaterte Tjenestedata 

Nye juridiske krav, selskapsbeslutninger eller teknisk utvikling kan føre til endringer i disse Retningslinjene for 
Informasjon om Relaterte Tjenestedata og kreve at vi tilpasser dette dokumentet med informasjon om 
relaterte tjenestedata i henhold til dette. Gjeldende versjon finner du på nettstedet vårt. Vær oppmerksom på 
at eksterne lenker til tredjeparts nettsteder eller deres kontaktinformasjon kan endres over tid. Hvis du finner 
informasjon som ikke lenger er oppdatert, vennligst gi oss beskjed. 


